CONDITIONS GENERALES DE VENTE DE GRAHAM MACLACHLAN

1. APPLICATION DES CONDITIONS GENERALES — OPPOSABILIT E

1.1 Toute commande passée implique I'adhésion entiémnstréserve du Client aux présentes conditions généralesntke a
exclusion de tout autre document. 1.2 Aucune condition partieui@ peut, sauf exception formelle et écrite figurantesdevis ou
le bon de commande devenu ferme et définitif, prévatmitre les conditions générales de vente. 1.3 L'exécutitoutie prestation
par le Prestataire implique de la part du Client l'acceptates présentes conditions générales, et la reniamcia ses propres
conditions générales d'achat. 1.4 Toute condition consangdonc, a défaut d'acceptation expresse, inopposdbtesataire, quel
gue soit le moment ou elle a pu étre portée a sa conmagssasb Le fait que le Prestataire ne se prévale pasvooment de l'une
guelconque des présentes conditions générales de vente, nétygeubterprété comme valant renonciation a se miéval
ultérieurement de I'une quelconque desdites conditions.

2. PASSATION DE LA COMMANDE

2.1 Chaque commande du Client est précédée d'un devis détaibié par le Prestataire, sur la base des docurfentds ou des
informations communiquées par le Client. 2.1.1 Le deviesaérpar le Prestataire au Client, par courrier pastatier électronique
ou autre moyen, précise notamment le type de prestatamtuétion, interprétation, formation, animation, traimion, ou autre), la
portée de la prestation (langues, domaines, sujetdtitdocument, ou autres), I'unité de facturation de la prestéforfait, heure,
page, mot, signe, ou autre), les frais connexes a Hagiom (billets, repas, péages, ou autres), les malaédivraison de la
prestation (date, format, lieu, ou autre), la période tiditéadu devis, et toute autre information spécifique prkstation proposée.
2.2 Pour confirmer sa commande de maniére ferme etitdé&fjnle Client doit retourner au Prestataire le desans aucune
modification, signé avec la mention « bon pour accord »ususupport adapté (papier, document numérique en formanBDF
modifiable, ou autre) et au moyen convenu par les pddiesrier postal, courrier électronique, télécopie, ouedutl.2.1 Pour les
entreprises, un bon de commande reprenant avec exattitisdies éléments du devis peut étre retourné au Prest@t&i A défaut
de réception de l'acceptation du devis, le Prestatairéssgve le droit de ne pas commencer sa prestation. 2léfaut de
confirmation de sa commande selon les modalités defarigessus dans un délai de trois mois & compter décla'davoi du devis,
ce dernier sera réputé caduc. 2.5 Le Prestataire seadagoossibilité, aprés en avoir informé le Cliatd, majorer les tarifs des
prestations et/ou de ne pas respecter la date de livfaisoant sur la confirmation de commande initiale de@liet ce, notamment
dans les cas ou le Client modifie ou ajoute de documestérfurement a I'établissement du devis par le Priestatale devis a été
établi en I'absence de documents définitifs fournis p&liémt, éventuellement sur la base d'un nombre de apgiximatif et d'un
extrait du contenu. 2.6 A défaut d'accord express du Cliemdsiss nouvelles conditions de livraison et/ou de fadamratppliquées
pour les raisons indiquées dans l'article 2.5, le Pagstegte réserve le droit de ne pas débuter sa poestatV Sauf accord contraire
indiqué sur le devis, les frais encourus pour la réadisate la prestation (déplacements, envoi de courrieregxpou autres) sont a
la charge du client. 2.8 Toute décision de remise, de rédumtidfapplication de tarifs dégressifs, selon un pourceotaga forfait
(a la page, a la ligne, a I'heure, ou autre unité) edema la seule discrétion du Prestataire et ce, uniqu@menia prestation qui en
est l'objet. 2.9 Les remises ou rabais éventuellemeatdéxau Client ne sauraient en aucun cas faire nalteitracquis pour des
prestations postérieures. 2.10 Dans I'hypothése ou aucunpiéalable n'aurait été adressé au Client par |eaRiyies, les prestations
seront facturées conformément au tarif de base hdeient appliqué par le Prestataire lors des ses prestatiénédentes pour le
Client.

3. PREUVE
3.1 Aux fins de la preuve de I'existence de cette acceptddiaevis, le Client admet de considérer comme équivaliriginal et
comme preuve parfaite : le fax, le courrier électronitpueppie et le support informatique.

4. ACOMPTE

4.1 Toute commande dont le montant hors taxes dépasse mrifle pourra étre soumise a une demande d'acompte dont e
pourcentage sera précisé sur le devis. 4.2 Dans le cas éwoaqrécle 4.1, 'exécution des prestations ne commargeapres
encaissement de l'acompte, sauf accord préalable dut&resta

5. DELAI DE LIVRAISON

5.1 Sous réserve de réception par le Prestataire derhilittéges éléments (documents, laissez-passer, elatérautres) nécessaires
pour effectuer la prestation, le délai de livraison mengosur le devis n'est applicable qu'a la condition queiéatGlonfirme sa
commande selon les modalités définies a I'Article @esisus dans un délai de trois jours ouvrés a compter éeelation du devis.
5.2 Passé le délai évoqué en article 5.1, la date de dimrpisut faire I'objet d'une révision en fonction detarge de travail du
Prestataire.

6. OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE

6.1 Le Prestataire s'efforce de réaliser la prestatieec le plus grand soin et conformément aux usages deféggion. 6.2 Le
Prestataire met tout en ceuvre pour tenir compte etranté@ns la prestation les éléments d'informationnisupar le Client
(glossaires, plans, dessins, abréviations, ou autr8d)efPrestataire décline toute responsabilité en rahérence ou d'ambiguité
des éléments fournis par le Client.

7. OBLIGATIONS DU CLIENT

7.1 Le Client s'engage & mettre a la disposition du Pagstdintégralité des informations nécessaires pgécuger sa prestation
(textes a traduire, information technique, terminologi€ifipgée exigée ou autres informations). 7.2 En cas de mamentedu Client
a son obligation de fournir toutes les informations re&iess pour exécuter la prestation, le Prestataire neapétre tenu
responsable des éventuelles non-conformités ou d'un démssstaa délais. 7.3 En tout état de cause, la vérificdeda cohérence
technique de la prestation reléve de la seule respotsalilClient. 7.4 Le Client dispose d'un délai de dix joungés a compter de
la réception de la prestation pour manifester pat énréventuel désaccord concernant la qualité de la fioestd.5 Passé le délai
évoqué dans l'article 7.4, la prestation sera considénéme ayant été diment exécutée et aucune contestapauma étre admise.



7.6 Le Client admet de considérer comme preuve de liwraaute fiche de présence diment visée ou tout accuséefeioa par
voie postale, fax ou courrier électronique.

8. CONFIDENTIALITE

8.1 Le Prestataire s'engage a respecter la confidentigds informations portées & sa connaissance avantnpendaprés la
réalisation de sa prestation. 8.2 Toutes les informstfournies au Prestataire lors de la prestation ditntiites ou retournées au
Client sur simple demande. 8.3 La responsabilité du &Ra@rst ne peut étre engagée en raison d'une interceptiod'un
détournement des informations lors du transfert des dognné&smment par Internet. 8.4 Il appartient au Client ainér,
préalablement ou lors de la commande, le Prestatairendgens de transfert qu'il souhaite mettre en ceuvredafigarantir la
confidentialité de toute information a caractére #@si

9. FORMATS ET SUPPORTS
9.1 La prestation est livrée au format et sur le supponiesus et précisés dans le devis. 9.2 Certains suppoasrett$ pourront
faire I'objet d'une facturation supplémentaire (CD, cI8USsques ou autres).

10. RESPONSABILITE

10.1 En toute hypothése, la responsabilité du Prestatalimite uniguement au montant de la facture conceff@2.En aucun cas,
le Prestataire ne saurait étre tenu responsable dametions motivées par des nuances de style. 10.3gté&ssé que les délais de
livraison ne sont donnés qu'a titre indicatif, leur s@lation ne peut entrainer de pénalités pour retard. &0rédponsabilité du
prestataire ne saurait étre engagée du fait de dommagets diveindirects causés au Client ou a des tiers du faitrefard de
livraison di notamment a des cas de force majeurepxndeentuels retards d'acheminement par fax, modem, etraitres moyens
postaux.

11. CORRECTIONS ET RELECTURES

11.1 En cas de désaccord sur certains points de la presatRvestataire se réserve le droit de corriger ceéég coopération avec
le Client. 11.2 Lorsque la prestation s'agit d'une traduatioi doit faire I'objet d'une édition, le Prestataireexea I'épreuve
d'imprimerie pour relecture. 11.3 Sauf disposition écritatreore, toute correction ou relecture fait I'objet d'Uaeturation
supplémentaire.

12. MODALITES DE PAIEMENT

12.1 Sauf conditions particuliéres spécifiées sur le dieg@dactures s'entendent établies net, sans escohpagables a trente jours

fin de mois & compter de la date d'émission de la fact@r2.En cas de paiement par chéque ou virement bancgrevemance de
I'étranger, l'intégralité des frais de change ou bancdaeseront lieu soit & une majoration forfaitaire Béeisur le devis, soit a une
refacturation intégrale au Client. 1E8 cas de retard de paiement, les commandes en cours pétmeanterrompues de plein droit
jusqu'au complet paiement et le client sera redevable,qgémne mise en demeure préalable soit nécessaife;raément a l'article
L.441-6 du Code de commerce, d'intéréts de retard calculésurud'intérét appliqué par la Banque centrale européenne a so
opération de refinancement la plus récente majoré de h@spie pourcentage, appligué au montant de la facture caFesidinsi

gue d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvremeritOdeuros.12.4 Le résultat de la prestation (traductionglsorbre, ou
autre) reste la propriété du Prestataire jusqu'au paientégtal de la facture.

13. PROPRIETE INTELLECTUELLE

13.1 Avant de soumettre un document pour traitement (tradyc#vision ou autre) par le Prestataire, le Clikmitt s'assurer qu'il est
le propriétaire du document et de son contenu ou qu'il awbéerorisation écrite préalable de la part du propreééthu document et
de son contenu. 13.2 Le Prestataire ne pourra en aucoredfe tenu responsable si tout ou partie des docunmaniigscpar le
Client venait a enfreindre le droit de propriété ietlielle ou tout autre droit d'un tiers ou toute régleatimt applicable. 13.3 Le
cas échéant, le Client assumerait seul les éventuelsnages et les conséquences financieres qui découleraierst seule
négligence. 13.4 Le Client reconnait que la traduction obtpaude Prestataire constitue un document nouveau dont lgs dro
d'auteur sont codétenus par l'auteur du document originial Btestataire. 13.5 En cas de prestations a cardittéraire ou
artistique, et sans préjudice de ses droits patrimoniausosuceuvre, le Prestataire se réserve le droit d'egigeison nom soit
mentionné sur tout exemplaire ou toute publication de séapices conformément au Code de la Propriété Intelldetughragraphe
L.132-11.

14. ANNULATION

14.1 En cas d'annulation d'une commande en cours de réalisptelle qu'en soit la cause, signifiée par écrit audRage, le travail
déja effectué sera facturé intégralement au Clier¢ &tbail restant a effectuer sera facturer a cinquante gamt au pro rata du
montant précisé sur le devis.

15. LITIGES

15.1 En cas de litige, de quelgue nature que ce soit, les Petigmgent a tenter un réglement amiable de ce litigaisissant la
Commission d'arbitrage de la Société francaise de trasac{8FT) par lettre recommandée avec avis de récehtiAR) avec
copie par LRAR & l'autre partie. 15.1.1 Les parties eanfe soin a ladite commission de tenter une cotioflisselon des modalités
décidées par elle, devant aboutir a une transaction.21l5e$ parties s'engagent a faire leur possible pour quecamttiliation ait
toutes les chances d'aboutir. 15.1.3 Les parties s'engafgrd preuve de toute la bonne foi nécessaire.41bek parties s'engagent
par ailleurs & ne pas saisir un juge pendant les quatresme#nt la saisine de la Commission et admettent que daidime opérée
en contradiction avec cette obligation pourra s'analgseune fin de non-recevoir ou a défaut, en un obstatdetaréglement
amiable du litige et justifiera le versement a l'apigtie d'une somme de mille cing cent euros. 15.2 Si latiemtde résolution du
litige & I'amiable échoue, seul le tribunal le plus pratinsiége sociale du Prestataire sera compétent.

16. DROIT APPLICABLE
16.1 Les présentes conditions générales de ventes sonsesuénta loi frangaise.



